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La cultura d’impresa dello Studio Professionale: gestire le 
macro e micro differenze per migliorare le relazioni interne 
ed esterne 

di Francesco Apuzzo 
 
 
 
 
 
 

 
Francesco Apuzzo. Laureato in Economia e Commercio a Tren-
to, dopo l’esperienza di due anni come direttore di filiale per una 
multinazionale spagnola lavora da dieci anni come consulente e 
formatore per società di servizi e produzione, nazionali e interna-
zionali, con esperienze anche all’estero. E’ docente di Sociologia 
della Multiculturalità al Corso di Laurea in Mediazione Linguistica 
presso l’Istituto Universitario per Interpreti e Traduttori di Trento, 
specializzato in corsi di formazione sui comportamenti di vendita, 
negoziazione commerciale e relazionale, gestione e sviluppo del 
capitale umano, organizzazione aziendale: utilizza metodologie 
esperienziali e di outdoor training. Interviene nelle varie fasi della 
vita lavorativa e del suo miglioramento: scuole superiori, Universi-
tà, corsi di apprendistato, corsi FSE, Master e corsi aziendali 
interagendo continuamente con studenti, dipendenti, dirigenti 
senior, titolari di impresa, agenti di vendita, inoccupati in fase di 
riqualificazione e come consulente per futuri imprenditori. 
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Perché questo argomento 

“Mi scusi signorina, potrei parlare con l’Avvocato?” 
“Glielo chiamo subito, comunque guardi che io sono la prati-
cante del mio Dominus, e sono dottoressa.” 
 
Anche il mondo degli Studi Professionali è cambiato, o sta 

cambiando velocemente, ed è opportuno pensare di adeguarsi 
velocemente ai cambiamenti seguendo l’indicazione darwinia-
na che recita  “Non è la specie più forte che sopravvive né la 
più intelligente, ma quella più reattiva ai cambiamenti”. E final-
mente, grazie alla forte depressione finanziaria di questo ultimo 
periodo, anche la parola crisi ha trovato il suo spazio e la sua 
vera identità: basta leggerne l’etimologia. Dal Greco Krisis, 
ossia “momento che separa una maniera di essere o una serie 
di fenomeni da altra differente”. Quindi siamo in continuo cam-
biamento e, per concludere questi stimoli lessicali, cito 
l’aforisma di Eraclito “Panta rei os potamos”, ossia tutto scorre 
come un fiume (ed è impossibile bagnarsi due volte nello 
stesso fiume). 

Ma non basta, la terminologia che utilizziamo quotidiana-
mente, parte della nostra cultura, molte volte è più indicativa di 
quanto pensiamo, solo che non abbiamo il tempo di accorger-
cene. Ad esempio quante volte pronunciamo il verbo Decidere 
in tutte le sue variabili? ………….. 


